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¢Que esta pasando?
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iDiferenciate!
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always look on
the bright side
of life...
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CV con Spotify

Esta lista no se escucha, se lee
J Esta lista no se escucha, se lee: Jo chemanga 1053 suscriplores *
-+ +




masquecomunicacion

LOITI

Un creativo consigue trabajo en Y&R con un
anuncio de 6 dolares en Google

Web Images Videos Maps News Shopping Cmall morg v
Gor >8|c lan Reichenthal e

Web & Show options .

Hey, lan Reichenthal
www.alecbrownstein.com Gooogling yourself is a lot of fun. Hinng me is fun, too.

splendAd - lan Reichenthal commercials

lan Reichenthal commercials. Creative Director. Snickers - Intro (2007) ... Group Creative

DurectOf Summary: A collectnon of people from different ..
vwww._splendad.com/people/show/903-lan-Reichenthal -

Joel Kaplan - The best in advertising, design, and digital ...

Creativity Online culls the best visual and idea-centric communication from around the world
and the talent behmd it The site hagN ghts ad campalgns




masquecomunicacion

LOITI

@peppersantblai
la burrita twittera
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é¢Como podemos hacerlo?
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Social Media Plan

Escucha
y Aprende

»A tu empresa

»A tu competencia
»A tu sector

»A tu mercado
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Social Media Plan

Piensa y
define

»Objetivos
»Mensaje
»Estrategias
»Herramientas
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Social Media Plan

Actua y haz
comunidad




masquecomunicacion
L0m

Social Media Plan

Monitoriza y evalua

Nurva Version |

S0m | Condguaondn | W Cuerta | Apwta | Saw

Google Analytics
| Vor idorman: = R0 s cusstas e Goage Amitos: ETTSIRSIIORRT

Segrerton sverzacos  Todas oa vetas

L Wesianees Tablero de instrumentos 1 o 2010 haste 20 octubre 2011 <
Las Muentes de trifico
. Centenide &
1 Objetivos " ViaRes u '!
 Informas parsanalizados
Nis Parsaraiuac s
R e I - ) - - Ve AR ) W~ =
R e e ]
L et oo
Titew
wnbii sl 45852 Visitas [ T1,76% Porcantaje de rebote
Reciurson oo ayude .04
B i i s R wiiiial  T0.204 Piginas vistas bderne 00:01:23 Mecia. Tiompo on o sitio
Y ey [Manns  1.53 Paginas / viska == 73,46% % De visitas nuevas

L) Progurtaos Comrns
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Social Media Plan

Disenar un estrategia
Plantearse metas

Reconocer cudl es la imagen que se quiere
proyectar

Aportar contenido de valor

Construir relaciones de valor con contactos
claves

Conocer sus necesidades
7. Interactuar y ayudar
8. Mantener presencia y contacto via redes sociales

o B D N -

O~
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Una nueva profesion:
COMMUNITY MANAGER
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¢Qué es un Community Manager?

|0

[rfogalw Rasivesww
Comunicador, evangelista g '
m escritor, influeyente, -~ W o rodian’
entusiasta, marketeer, SEO, -

creador, lider, empdtico, cober se dice y dénde '—;
conector, dindmico, experto xJ -

del Social Media, conversador, r socialmention™ *

<

7

oyente, observador...
._3 8 nm‘:or la informacién importante y Q ‘)e
- UK. ‘d

* conversar, explicar, ent , escuchar, resolver,
convencer, ansmar, hablor, escuchar, crear,

\w« T N

* detector a evangelistas y trolls ‘ '_)

3 &8 3

: == ’ - *Ser una puerta que lo empresa abre o sus clientes para and
Antes de comenzar, estudiar: - | hacerles sentir porticipes en Iso productos
el producto, la audiencia y diseflar una estrategia @

eficaz para las Redes Sociales y Social Media.
Ser la voz de la empresa m
‘ ante los usuarios OJ 0:
> lIReputacién
Ser la voz de los usuarios online!!

ante la empresa
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éY con qué herramientas?
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Herramientas 2.0

Pe . o L
OtimaTica 2,0
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Herramientas 2.0
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Herramientas 2.0

Mensajeria, llamadas y videollamada:

Skype

- Version en castellano: Sl Requiere instalacion: S|

Sistema de mensajeria online, asi como llamadas y

videollamadas entre ordenadores gratuitas (las llamadas a
teléfonos moviles y fijos se cobran, si bien son mas baratos

que los precios habituales)

Web: www.skype. com/intl/es/

Google Talk

- Version en castellano: S| Requiere instalacion: S|
g ) Completo sistema de chat en tu escritorio, con posibilidad de
ta realizar videoconferencias y envio de archivos.

Web: www.google.com/talkfintl/es/
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Herramientas 2.0

Almacenamiento en “La Nube™

Dropbox

- Version en castellano: NO Requiere instalacion: SI

2 GB de almacenamiento gratuito. Copia de seguridad

-
" Dmpbox automatica de la carpeta que elijas. Funcién para compartir
| archivos mediante links o invitaciones.

' Web: www.dropbox.com

- Version en castellanoc: NO Requiere instalacion: SI

5 GB de almacenamiento gratuito. Otra solucion de
almacenamiento en la nube, con posibilidad de compartir
facilmente archivos grandes mediante un enlace.

 Web: www.dropbox.com
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Herramientas 2.0

Blogs v gestores de contenido

Blogger

Version en castellano: S) Requiere instalacion: No

e | Blogger Creacion sencilla, flexible y automatica de tu propio blog

Web: www blogger.com/

Version en castellano: S| Requiere instalacion: S|

Instala tu propio blog de manera gratuita, con funciones

WORDPRESS.COM
‘\W avanzadas y variedad de disefnos.

- Web: http://es.wordpress.com/
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Herramientas 2.0
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Herramientas 2.0
Redes Socilales

Expressing Networking
Publication Discussion Brod Moo Took
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Redes Sociales

»Generar visitas a nuestra web
»Conocer a nuestros usuarios
»Fidelizar a nuestros clientes
»Aumentar las ventas
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Redes Sociales

Generalistas

tuenti
Google+
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Redes Sociales

Microblogging

T
LWIGGES!
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Redes Sociales

Profesionales

Linked[] XING’
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Redes Sociales

Documentos Marcadores Socilales

slideshare m

. StumbleU
OScribd Q) stumbteupon
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Redes Sociales

Fotografia Video

flickr You(TB

P

Yo
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Redes Sociales

Geolocalizacion

\V/Go
O e
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Y lo mejor de todo...

iSon gratis!
(por ahora)
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En nuestro caso...

LﬂMﬁ gue Comuniea

ng, Social Media, Redes sociales, Reputadén corporatfva Comunlcadén og g

o~

m IContratanos! Contacta y siguenos Sobre nosotras Networking 'Activate! Aviso wgol

Redes Sociales: buscando trabajo a lo 2.0

Buscar

Biog (8)
13 de cctubre de 2011 | 8 Auter: MASGUSCOMUOKACIOD Branding (33)

@ Community Manager (16)
e Creatividad (23)

Hola! si quieres estar al dia de
todo lo que publicamos en Més que
Comunicacion y recibir los nuevos
post suscrdete gratis a nucslr-.
bloq nm(ha aqui!

disehio (9)

| ond o (22)
External Videos (2)
Facebook (16)
Lnnexacidn (20)

e Rigla (3)
Marketing (19)
Macketing on ling (60)
Macketing Seclal (14)

(2)
{6) Maa que Comunicacidn (48)
(4) Networks Monsoring (S)
(%) / ‘ e P ) Posiclonamiante Web, SEQ (7)

»Blog: www.masquecomunicacion.com
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En nuestro caso...
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»Perfiles activos en LinkedIn
»Perfiles activos en Facebook
»Pagina de fans

»Perfiles activos en Twitter

»Plan de comunicacion on/off line
»Networking

»Dossier corporativo
»Otras herramientas de Marketing
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Resultados

»Presencia en Medios de Comunicacion nacionales
»“El Blog de la semana” en Prnoticias

» Mas 900 contactos profesionales en LinkedIn y
participacion activa en mas de 20 grupos profesionales
» Casi 3000 seguidores en Twitter

» Casi 600 amigos en Facebook

» Mas de 50.000 visitas en el primer ano en el blog
www.masquecomunicacion.com

» Reconocimiento profesional

» Oportunidades laborales
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Pero sobre todo...

Alma

Pasion

Razon
Corazon



iMuchas gracias!
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E E *Esther Gomez y Elsa Abalos
- masquecomunicacion@gmail.com

WWWw.masquecomunicacion.com

.. r .
r , @asoyunauva

m @elsamkonline

[fno: 615 870 140 / 645 189 315




